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Анализ социологического опроса на тему: «Качество и доступность государственной услуги по проставлению апостиля»

Социологический опрос на тему: «Качество и доступность государственной услуги по проставлению апостиля» в Управлении Министерства юстиции Российской Федерации по Архангельской области и Ненецкому автономному округу (далее – Управление) на второе полугодие 2016 г. 
Цель социологического опроса: оценка качества и доступности предоставления Управлением государственных услуг по проставлению апостиля.

Задачи социологического опроса:

1. Оценить качество предоставления Управлением государственных услуг по проставлению апостиля. 

2. Оценить доступность предоставления Управлением государственных услуг по проставлению апостиля.

3. Выявить основные проблемы, возникающие при обращении граждан к специалистам Управления с целью проставления апостиля. 

4. Обобщить предложения граждан по повышению качества работы специалистов Управления при проставлении апостиля.

Метод социологического опроса: анкетирование граждан, обратившихся в Управление с целью проставления апостиля.

Общее количество респондентов, принявших участие в социологическом опросе – 23 (56% от общего числа лиц, обратившихся в Управление за предоставлением государственной услуги по проставлению апостиля (41).

По результатам опроса установлено следующее:
1) 21 респондент отметил, что не приходилось ожидать в очереди для подачи запроса о предоставлении государственной услуги по проставлению апостиля (далее – государственная услуга); 2 респондента отметили, что время ожидания в очереди для подачи запроса о предоставлении государственной услуги составило до 15 минут;

2) 22 респондента отметили, что не приходилось ожидать в очереди при получении результата предоставления государственной услуги; 1 респондент отметил, что время ожидания в очереди при получении результата предоставления государственной услуги составило до 15 минут;

3) 16 респондентов отметили, что информация (разъяснения) по вопросам проставления апостиля была предоставлена специалистами Управления (на личном приеме, по телефону) в доступной форме; 16 респондентов – в вежливой (корректной) форме, 11 респондентов – в подробной форме;

4) 15 (60%) респондентов отметили, что информация по вопросам проставления апостиля, представленная на Интернет-сайте и информационных стендах Управления, является доступной и подробной, 2 респондента – актуальной, 8 (32%) респондентов отметили, что не обращались к Интернет-сайту и информационным стендам Управления;

5) все респонденты отметили, что их удовлетворяет организация мест ожидания в Управлении; при предоставлении государственной услуги по проставлению апостиля специалисты Управления вежливы (корректны), доброжелательны, внимательны; 
6) все респонденты отметили, что срок предоставления государственной услуги не превысил 3 рабочих дней;
7) 17 (74%) респондентов указали на отсутствие проблем при обращении в Управление за проставлением апостиля; 6 (26%) респондентов указали на проблемы: высокий размер государственной пошлины – 4, отсутствие переводчика – 1 (раздел анкеты «Иные проблемы»), сложность нахождения реквизитов для оплаты государственной пошлины за проставление апостиля на Интернет-сайте Управления - 1 (раздел анкеты «Иные проблемы»).
Вывод: В целом результаты опроса свидетельствуют о высоком качестве и доступности предоставления Управлением государственной услуги. Отдельные респонденты указали на высокий размер государственной пошлины за проставление апостиля.
Предложения:

Во исполнение п.14 Плана мероприятий по правовому просвещению граждан, повышению их правовой культуры и искоренению правового нигилизма Управления на второе полугодие 2016 г. разместить на Интернет-сайте Управления в разделе «Апостиль» социологический опрос на тему: «Качество и доступность государственной услуги по проставлению апостиля».
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